
Wir sind ein innovatives Unternehmen, bei dem sich alles um hochwertige Böden dreht.

Unsere Stärke liegt in der Herstellung von individuellen Bodenbelägen in einer Vielfalt von Farben und 
Formen. Neben diesem Kernbereich führen wir ein umfangreiches Sortiment an Handelsprodukten. 

Unser Kundenkreis ist der Gross- und Fachhandel im schweizerischen Bodenbelagsmarkt. Wir gehören zur 
The Floor Innovation Group, welche mit fünf eigenständigen Firmen eine führende Gruppe im Schweizer 
Bodenbelagsmarkt bildet.

Wir suchen per sofort oder nach Vereinbarung eine aufgestellte Persönlichkeit als

TeamleiterIn Verkaufsinnendienst 
80 – 100 %
Übernimmst du gerne Teamverantwortung und stehst Du gerne im direkten Kundenkontakt?
Als TeamleiterIn unseres Verkaufsinnendienstes führst du ein Team von vier Innendienstmitarbeitenden. 
Ebenso bist Du erste Ansprechperson für unsere Kundschaft aus der Schweizer Bodenbelagsbranche sowie 
Anlaufstelle für den Aussendienst.
Neben deiner personellen und fachlichen Führung des Verkaufsinnendienstes nimmst du Bestellungen 
entgegen, erstellst Auftragsbestätigungen sowie Offerten und klärst Liefertermine ab. Ebenfalls führst Du 
diverse organisatorische und administrative Arbeiten in Eigenregie aus. Auch gehört die Kundenstamm-
pflege wie die Bearbeitung von Reklamationen zu deinem Aufgabengebiet.

Das zeichnet Dich aus:
•  TeamplayerIn
•  Positive Grundeinstellung und Dienstleistungsbereitschaft
•  Strukturierte und selbstständige Arbeitsweise

Das bringst Du mit:
•  Führungserfahrung auf Teamleiterstufe
•  Kaufmann/-frau EFZ, Detailhandelsfachmann/-frau EFZ
•  Arbeitserfahrung / Ausbildung idealerweise in der Branche Bauen und Wohnen
•  Sicherer Umgang mit gängiger IT-Software und Kenntnisse der ERP-Systemen von Vorteil
•  Stilsichere mündliche und schriftliche Kommunikation in Deutsch vorzugsweise auch in Französisch

Das bieten wir:
•  Abwechslungsreiches Tätigkeitsfeld mit direktem Kundenkontakt
•  Offene und unkomplizierte Unternehmenskultur mit flachen Hierarchien
•  Weiterbildungsmöglichkeiten
•  Arbeit in einem kleinen, motivierten Team, das Zusammenarbeit schätzt

Reizt Dich diese Herausforderung? 
Wir freuen uns über deine vollständigen Bewerbungsunterlagen: 
personal@the-floor-innovation-group.ch
Naturo.Swiss AG 
Pia Ziswiler, Personal, Allmendstrasse 4, 6210 Sursee
(Es werden nur Direktbewerbungen berücksichtigt).

Bodenbeläge in einer 
Vielfalt von Farben 

und Formen


